POLITIKA KVALITY A ZIVOTNEHO PROSTREDIA

KOVO ZBER

ZMYSEL KVALITY — KVALITNE HNED NA PRVY KRAT BEZ VPLYVOV NA ZP

KOVOZBER, s.r.o0. je obchodna firma, ktora sa zaobera najma:
- podnikanim v oblasti nakladania s kovovym odpadom - zberom, vykupom a Upravou odpadov
- likvida¢nymi a demolacnymi pracami

VSetci v hierarchii pracovnej Cinnosti musia mat’ jasno v politike spolocnosti, pracovnych postupoch a pokynoch,
patriacich k jeho oblasti zodpovednosti. Kazdy musi mat’ ciele v systéme kvality, ktoré splfa alebo prekraCuje. Aby
nasa spoloCnost’ bola ¢o najlepsia musi kazdy zamestnanec odviest’ svoju pracu kvalitne, hned’ na prvy krat.
Nedostatky si nem6zeme dovolit’. Iniciativa, kvalita a zodpovednost’ to je nas pracovny zakon. Ak budeme najlepsi
znamena to, Ze i nasi l'udia — pracovnici st vo svojom odbore najlepsi, t.z., ze kazdy pracovnik musi poznat’ svojich
zakaznikov, ich oCakavania a poziadavky. Ak kazdy odovzda to najlepSie stane sa naSa spoloCnost’ najlepSou
v konkurencnom boji a to nielen na domacom trhu ale i zahrani¢nom.

Snahou a cielom spoloCnosti je patrit’ medzi Spickové firmy vo svojej oblasti na Slovensku, poskytovat' svojim
zakaznikom kvalitné sluzby. Zelania nasich zakaznikov a obchodnych partnerov je hnacou silou vSetkého ¢o robime
a preto sa zavazujeme:

» sustavnym zlepSovanim a zavadzanim novych metdd zdokonalovat' systém manazérstva v zmysle
Standardov rady ISO 9001 aISO 14001, ktory vedie k neustdlemu zvySovaniu kvality a nami
poskytovanych sluzieb

> v oblasti obchodu skvalitiovanim marketingovych cinnosti, zvyraznit' orientaciu na zakaznika s cielom
uspokojovat’ a prekraCovat’ jeho ocCakavania

> dodrziavat’ platné pravne predpisy SR a iné poZiadavky suvisiace s vykonnom nasej Cinnosti. Otvorene
komunikovat' s dozornymi organmi, verejnost'ou a ostatnymi zainteresovanymi stranami

> v oblasti vyroby uplatfiovat’ prevenciu pri zlepSovani procesov a znizovat' naklady, désledné sledovanie
nakladov cez Uctovny systém a cestou napravnych opatreni zabezpecovat' ich znizovanie

> v oblasti riadenia kvality udrziavat, rozvijat’ a zhodnocovat’ vybudovany systém riadenia kvality tak, aby
bol vzdy pripraveny na UspeSné overenie jeho funkénosti certifikanymi organizaciami, doslednymi
internymi previerkami SRK a ich hodnotenim preukazovat’ jeho funkénost’

> v oblasti personalistiky Zivotného prostredia a bezpecnosti prace zniZovat' mieru potencialneho
ohrozenia zdravia zamestnancov vplyvom technologickych procesov, technickych zariadeni, l'udského
faktora a pracovného prostredia. Predchadzat’ vzniku havarii, nehdd a Urazov, zabezpelit' pripravenost’
na havarijné situacie. Aktivne spolupracovat’ s nasimi dodavatel'mi a subdodavatel'mi pri zvySovani kvality,
ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti pri nasej spolupraci.

Tato politika je zavazna pre vsetkych pracovnikov firmy KOVOZBER, s.r.o. a je verejne dostupna



